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1. Ce texte constitue

une mise au net d'une
intervention faite a loccasion
de la rentrée académique
2018-2019 de HELMo, le 18
septembre 2018 sur le théeme
Les métiers de demain...
Question d'intelligence(s).

2. The experts that attended
the IFTF workshop in March
2017 estimated that around
85% of the jobs that today’s
learners will be doing in 2030
haven't been invented yet. This
makes the famous prediction
that 65% of grade school
kids from 1999 will end up

in jobs that haven't yet been
created seem conservative

in comparison. The next

era of Human / Machine
Partnerships, Emerging
Technologies, Impact on
Society and Work in 2030, Palo
Alto, Cal, Institute for the
Future - DELL Technologies,
2017. http: //www.iftf.org/
fileadmin/user_upload/
downloads/th/SR1940
IETEforDellTechnologies
Human-Machine_070717.
readerhigh-res.pdf

E REFERANT a une étude de mars 2017 de I'Institute for

the Future (Palo Alto, Californie), la Haute Ecole libre
mosane' rappelait, a loccasion de sa rentrée académique
2018-2019, que 85% des métiers de 2030 navaient pas en-
core été inventés?. Léquipe de HELMo indiquait justement
que le vieillissement de la population, les changements
climatiques et énergétiques, les migrations de masse et
bien siir, les technologies numériques, la robotisation et
les autres progres scientifiques sont autant de facteurs de
changement qui bouleversent le monde dans sa globalité.
Soulignant sa vocation professionnalisante, la Haute Ecole
liégeoise se demandait si les métiers auxquels elle forme
aujourdhui existeront encore demain. Dans le méme
temps, son directeur-président, Alexandre Lodez, mais
aussi le représentant du personnel enseignant, lavocat
Vincent Thiry et la déléguée des étudiants, Gaél Ruelle, in-
sistaient sur le fait que HELMo ne souhaitait pas former
uniquement des ressources humaines opérationnelles, en
réponse a telle ou telle demande ponctuelle du marché du
travail, mais veut aussi former des citoyens responsables,
capables dévoluer tout au long de leurs carrieres et de
leurs vies. Toutes et tous posaient une question essen-
tielle: quelles sont des lors les compétences clés a renforcer
ou a développer ?

J'essaierai d'y répondre en trois temps.

Dabord en évoquant les bouleversements du monde et
leurs effets sur les métiers. Ensuite, en utilisant les résul-
tats d'une enquéte menée par des prospectivistes et ex-
perts du monde entier en 2018. Enfin, par une breéve conclu-
sion qui articule utopie et réalisme.
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S UR LA QUESTION des transforma-
tions technico-économiques,
nous pourrions entrer en matiere
en évoquant les multiples travaux
contemporains qui en traitent, de
Jeremy Rifkin3 a Chris Anderson,
de Dorothée Kohler et Jean-Daniel
Weisz?,a Francois Bourdoncle, Pierre
Veltz ou Thierry Weil®. Nous pour-
rions également décrire le Nouveau
Paradigme industriel”. Ou méme,
pour étredanslactualitéimmédiate,
faire appel a Thierry Geerts, patron
de Google Belgique, dont I'ouvrage,
Digitalis® a interpellé de nombreux
décideurs et entrepreneurs.

Cest plutét aunliégeoisauqueljeme
référerai. Ancien professeur a 'Uni-
versité de Namur, Raymond Collard
aétédirecteurgénéral du Servicedes
Etudes, delaStatistique et deI'Infor-
matique au Ministeére de la Région
wallonne - lactuel Service public de
Wallonie -, coordinateur scientifique
du Groupe permanent de Recherche
et Développement de Louvain.

Il était né en 1928 et est mort le 8
juillet 2018 a Jemeppe-sur-Meuse,
dans l'indifférence de la Wallonie.
Cenlest que par un courriel de mon
collégue et ami André-Yves Portnoff
du 13 septembre 2018 que jai appris,
depuis Paris, son déces.

Cemessage marenvoyé trente-trois
ansenarriere...

Le 15 mars 1985, j'avais été interpel-
1é par un article dans le journal La
Wallonie. Le titre de ce papier signé
Raymond Collard était provocateur:

«On cherchedes pionnierswallons! »
Mais la question était précise, et
pourrait étre reposée aujourdhui:
Y a-t-il parmi les lecteurs de ce jour-
nal des hommes et des femmes qui
peuvent identifier en Wallonie des
entreprises petites ou grandes qui
vivent réellement selon les principes
de la «révolution de l'intelligence» ?
Le papier faisait référence a la pré-
sentation,a Paris,durapport élaboré
par une équipe de prospectivistes:
d'apréslerapport surl'‘état dela tech-
nique, nousassistons al'avénement,
non pasdelasociétédel'information,
commeon ledit souvent, notamment
au Japon, mais dela «société de créa-
tion», dont la ressource essentielle
est l'intelligence, le talent, et non
plus le capital. C'est aussi pourquoi
l'on parle de la révolution de I'intelli-
gence, une révolution qui impose la
mobilisation des intelligences, mo-
bilisation qui ne peut pas s'effectuer
par la contrainte. Lesrelations habi-
tuelles entre le pouvoir et les talents
sont modifiéesd touslesniveaux. [...],
c'est-a-dire quis'efforcent avant tout
de mobiliser toutes les intelligences
etlesénergiesde leurstravailleurs et
deleurs cadres®.

Lerapport lui-méme, intitulé La Ré-
volution de l'intelligence*, complé-
tait bien meslecturesdestravauxde
John Naisbitt* ou dAlvin Toffler I
était largement écrit par Raymond
Collard. Cetisseurdeliens,commela
appelé André-Yves Portnoff® sétait
déplacé a Paris pourla présentation
dudocument par Thierry Gaudin,in-
génieur des Ponts et chef du Centre
de Prospective et d'Evaluation au
Ministeére francais de la Recherche
et Portnoff, alors rédacteur en chef
de Sciences et Techniques, édité par
la Société des Ingénieurs et Scien-
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tifiques de France. Le ministre de la
Recherche et de la Technologie, Hu-
bert Currien, ainsi que la ministre
du Redéploiement industriel et du
Commerce extérieur, Edith Cresson,
assistaient alévénement. Tous deux
étaient membres du Gouvernement
de Laurent Fabius,sousla présidence
de la République de Francois Mit-
terrand. Il ne faut pas sétonner de
cette double présence ministérielle
puisque le Centre de Prospective et
d'Evaluation (CPE) était un service
commun aces deux ministeres.

Ce rapport, apreés l'avoir recherché,
puis photocopié a la bibliotheque,
jelailittéralement dévoré (et depuis
acquis sur eBay). Il appelle en 2018
un premier message clair: les bou-
leversements que nous connais-
sons aujourd’hui ne sont
pas neufs, méme s'ils nous
paraissent monter en
puissance. Lensemble des
mutations, ce quon appelle
la Révolution cognitive, est
en ceuvre depuis le début
desannées1970 et ellevase
poursuivre encore pendant
quelques décennies, ce qui
constitue un autre message
de Thierry Gaudin.

Jenen étais pas étonné hier,
comme je nesuis pasétonné
aujourd’hui. Le cadre conceptuel de
[évolution du systéme technique em-
menant avecluiunemutation généra-
liséedetouslesdomainesdelasociété
est/était celui que je connais(sais). Il
mavait été enseigné al'Université de
Liége parle Professeur Pierre Lebrun,
historien et économiste,esprit brillant
et mordant dont jallais écouterla pa-
role aiguisée, comme on va entendre
quelqueflibustier surleport.Cecadre

conceptuel, je lavais enseigné a mes
étudiants aux Rivageois (Haute Ecole
Charlemagne)etalAthénéedeLiege2,
et jelenseigne toujours alUniversité
de Mons, ou méme a Paris. Ce qui
constitue unjusteretour.

Lemodeéle danalyse en a été concep-
tualisé par Bertrand Gille, historien
des techniques, professeur a I'Ecole
pratique des Hautes Etudes a Paris.
Le directeur de la remarquable
Histoire des Techniques dans
L'Encyclopédie de La Pléiade, chez
Gallimard*, y a bien montré que ce
sont la conjonction de l'évolution
rapide des niveaux de formation
des populations et la diffusion des
connaissances scientifiqueset tech-
niques qui ont constitué le moteur
du progres permettant la Révolu-
tion industrielle machiniste. On ne
sétonnera pasque Bertrand Gillefiit
aussi l'ancien maitre du professeur
Robert Halleux, lui-méme fondateur
du Centre d'Histoire des Sciences
et des Techniques de I'Université
de Liége. Ainsi, Bertrand Gille a-t-il
marqué plusieurs générations de
chercheurs, historiens et prospec-
tivistes, certains ne sadonnant qua
une des taches, dautres a lautre,
dautres encore, aux deux.

Ce modele, revu par Jacques Ellul et
Thierry Gaudin concoit que, au sys-
téme technique médiéval, mis en évi-
dence par Fernand Braudel, Georges
Duby et Emmanuel Leroy Ladurie,
correspond un systeme technique
industriel, moteur et produit d'une
Révolution industrielle, décrit par
Pierre Lebrun, Marinette Bruwier
et quelques autres’, et enfin, un sys-
témetechniqueendéveloppement,en
construction, porteurdelaRévolution
delintelligence, loin détre terminée.
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La terre était centrale dans la pre-
miére, le capital dans la seconde,
la troisiéme repose sur lesprit des
femmes et des hommes. A chaque
fois, ce sont les matériaux, [énergie,
larelation avecle vivant et le temps
qui sont sollicités.

En 1985, Raymond Collard nous
explique ce qu'il a bien compris du
rapportde Gaudin et Portnoffet des
centaines de chercheurs qu'ils ont
mobilisés: I'importance des quatre
grandes mutations dans les poles
quirestructurent lasociété:
—I'hyperchoix des matériaux et leur
percolation horizontale, allant des
usages dans les secteurs de pointes
aux utilisationsles plus usuelles;

— la tension entre la puissance de
Iénergie électrique nucléaire et Iéco-
nomie des ressources énergétiques,
dans un contexte derecyclage;
—larelation avec le vivant et I'im-
mensedomaine desbiotechnologies,
en ce comprislagénétique;

—la nouvelle structure du temps,
rythmé en nanosecondes par les
microprocesseurs.

Raymond Collard détaillera un peu
plus tard tout cela dans une remar-
guable communication au Premier
Congres La Wallonie au futur, tenu
a Charleroi, en octobre 1987, intitu-
1ée: Prospective 2007... sorties de la
crise, transformations des modes
de production du travail et de I'em-
ploi, papier toujours en ligne sur le
site de I'Institut Destrée®. Le pro-
fesseur aux Facultés des Sciences
économiques et sociales de Namur
ynotait que:onapuécrire que la mi-
croélectroniqueintellectualisait I'in-
dustrie. Nous vivons une révolution
industrielle quel'on peut qualifier de
«révolution del'intelligence». —

Le développement des possibilités
ouvertes par les progres fulgurants
dela microélectronique a ouvert des
champs immenses a l'informatique.
Demain, on utilisera davantage I'in-
telligence artificielle, qui se manifes-
tera partout avec la mise en place
des ordinateurs de la cinquiéeme
génération".

Lerapport du CPE de 1985 reste une
mine pour celui qui veut décrypter
les changements en cours, par un
regard a la fois rétroprospectif -
considérer des avenirs qui nont pas
eu lieu - et prospectif - envisager les
avenirs possibles pour construire un
futur souhaitable. On peut en tirer
quelques préceptes, fondamentale-
ment utiles pourles établissements
denseignement supérieur, mais
aussi pour nos entreprises. En voici,
parmi dautres, pour nous amener a
réfléchir:

«L'expérience montre que les tech-
niques nouvelles ne s'introduisent
harmonieusement quesilaformation
narrive pasapreéslesmachines» (p.15).
«Il n'est plus possible de développer
la qualité sans confier a chacun le
contrélede son propre travail» (p.15).
«Nedonnerlaparolequ'aladirection,
c'est gaspiller 99% des ressources
intellectuelles de I'entreprise» ou de
l'organisation. (...) La mobilisation
de toutes les intelligences devient
indispensable (p. 42).

«L'entreprise qui réussit est celle qui
parvient a mobiliser le mieux I'ima-
gination, I'intelligence, la volonté de
son personnel» (p. 45).

«La nouvelle source de puissance
n'est plus le capital détenu par cer-
tains, mais l'information détenue
par beaucoup». Citation tirée des
travaux de John Naisbitt (p. 45).
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Mais le texte montre surtout, avec
le philosophe allemand Martin
Heidegger, que I'essence de la tech-
nique n'est rien de technique®. Tout
dans la technique a d'abord été révé
par 'homme, et ce qui a réussi a été
en outre accepté par la société des
hommes, rappelle le rapport®. Car
cerapport sur létat de la technique
est aussi une lecon de prospective.
Il nous rappelle, précisément par la
rétroprospective, quon nanticipe
que trés mal ce qui nexiste pas déja.
Bien entendu, comme le répétait le
philosophe francais Gaston Berger,
le futur nexiste pas comme objet de
connaissance. [Inexiste que comme
terrain de conquéte, de volonté, de
stratégie. Cest lespace, avec le pré-
sent,ou on peut innover et créer.

Clest souvent a tort que nous pen-
sons que les technologies vont
trouver tres vite, voire tout de suite,
leur application. Interrogé en fé-
vrier 1970 sur 1980, lécrivain Arthur
Koestler,auteurde Le Zéroet l'infini,
voyait - comme nous aujourdhui -
nos maisons peuplées de robots
domestiques programmeés chaque
matin.Ilimaginait des mini-voitures
électriques dans les cceurs de villes
interdits a toute autre circulation.
Il pensait que des communications
télématiques permettraient,en 1980,
de nous parler constamment en vi-
déopouréviterlesdéplacements. In-
terrogé au méme moment, le grand
prospectiviste américain Herman
Kahn, cofondateur de I'Hudson
Institute, imaginait quen 1980, l'en-
seignement serait assisté par des
ordinateurs qui joueraient aupres
des enfants un réle d'éducation
équivalent a celui queremplissaient
leurs parents et leurs professeurs®.

Lemonde poursuit samutation, por-
té, maiscontraint aussi, parlesquatre
poles. La transition nous interpelle
et nous essayons de faire mine de
la controler, méme si nous navons
aucune idée de que nous trouverons
lors de sa phase de consolidation,
quelque part au xxire siecle.

Quels métiers survivront a ces bou-
leversements ? Cette prospective
des métiers et des qualifications est
délicate.Il1sagit alafoisdediscerner
les évolutions de lemploi et des mé-
tiers alors que le marché du travail
setransforme, quelesorganisations
mutent et que l'environnement,
l'écosystéme économique, se modi-
fie. Mais il sagit aussi de prendre en
comptelesparcoursde vie possibles
desapprenantsdanscette sociétéen
mutation® danticiperlesbesoinsen
compétences, de mesurer le renou-
vellement dela main-d'ceuvre.

Ce que nous avons montré égale-
ment, en travaillant avec les ins-
tances bassins, enseignement qua-
lifiant et formation, cest que, clest
souvent au niveau micro et territo-
rial que l'on peut anticiper, les terri-
toires de projet paraissant appelésa
constituer, a lavenir de dix a quinze
ans au plus tard, les lieux d'interac-
tion et de mise en ceuvre des poli-
tiques (re)mariées denseignement
et deformation, et doncde transfor-
mation de notre société. Avec plus
ou moins de décentralisation, de
déconcentration, de délégation, de
contractualisation, ou dautonomie
des acteurs. Cest probablement ce
dernier cadre qui sera le plus créatif
etleplusinnovant et surlequelnous
devons progresser.
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Celademandetant des visionseuro-
péennes, fédérales, régionaleset ter-
ritoriales parbassin, réconciliatrices
et mobilisatrices.

Enanimant le Groupe permanent de
Recherche-Développement de Lou-
vaindepuislemilieu desannées1960,
avec notamment lappuide Philippe
le Hodey, de Michel Woitrin et le
concours du Professeur Philippe de
Woot, Raymond Collard avait réussi
amettreen place et a faire fonction-
ner une véritable plateforme telle
que la Commission européenne le
préconise aujourd’hui. Se référant
encore et toujoursa Thierry Gaudin,
ilnotait en 2000 que comprendrel’in-
novation c'est prendre la technique,
non pas dans ce qui est déja la, mais
dans le dévoilement de ce qui n'est
pasencore la%.

Prospective:
de ’innovation

technologique

o ’innovation

25. millennium-project.org/

pédagogique

Tout comme I'historien, le pros-
pectiviste ne peut travailler sans
matiére premiere, sans source. Pour
ce dernier, I'intelligence collective
constitue le véritable carburant de
sa capacité d'innovation.

A cet effet, I'Institut Destrée a re-
joint,en2000,le Millennium Project.

EtsiRaymond Collard reconnaissait
gue celademandait denombreux ef-
forts en R&D, il remarquait que cela
nesuffisait pas:actede création que
le marché est appelé a confirmer,
I'innovation résulte d'un processus
interdisciplinaire et interactif, fait
d la fois d'interactions internes a
I'entreprise elle-méme et de I'entre-
prise avec son environnement, tout
particuliérement dansla «conquéte»
et la gestion des savoirs et des com-
pétences®. Avec, au cceur de sa dé-
marche, I'idée, chére a Iéconomiste
francais Francois Perroux et mise
en exergue par les travaux du GRD
de Louvain en 2002, qu'un esprit
est créateur s'il est tout ensemble,
ouvert, propre a combiner ce qu'il
accueille et a trouver de nouveaux
scheémes combinatoires®.

Nul doute que cette pensée reste
et restera féconde...

Ceréseau mondial de recherches

et détudes prospectives a été fondé
en 1996 a Washington par le Conseil
américain pour I'Université des
Nations Unies, avec l'objectif damé-
liorer les perspectives futures de
I'humanité. I1 sagit d'un think tank
participatif global, organisé en
plus de soixante noeuds (Nodes),
eux-mémes tétes de réseaux, et ré-
unissant des universités, des entre-
prises et des centres de recherche
privés et publics. LInstitut Destrée
y représente depuis 2002 le Noeud
delAire de Bruxelles (Brussels’ Area
Node) qui se veut transfrontalier
et connecté avec les institutions
européennes®.
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26. Jerome GLENN, Results
of the Education and
Learning Real-Time Delphi
that assessed 20 long-
range actions to address
future works-technology
dynamics, Sept 2, 2018.

En préparation d'une large étude
intitulée « Lavenir du Travail par
rapport ala Technologie a I'horizon
2050 » (Future Work/Technology
2050), le Comité de Programmation
(Planning Committee) du Millen-
nium Project a rédigé des scénarios
globaux et fait réagir a ceux-ci en-
viron 450 prospectivistes et autres
chercheurs ou acteurs. Une série
de séminaires ont été organisés
dans vingt pays afin d'identifier
des enjeux et d'y répondre par des
stratégies adaptées. Cest sur cette
base qu'une série de consultations
dexperts en temps réels (Real-Time
Delphi) ont été organisées sur les
guestions déducation et dappren-
tissage, de gouvernement et de
gouvernance, dentreprises et de
travail, de culture et dart ainsi que
de science et technologie. A partir
d'un ensemble de 250 actions iden-
tifiées, 20 ont été sélectionnées par
le panel dexperts dans le domaine
deléducation et de l'apprentissage.
Jen ai retenu cing, ordonnées par le
panel international en fonction du
niveau de leur pertinence - a la fois
efficacité et faisabilité.

Lapremiéredansceclassement porte
surlesaxesdeléducation.Ilsagit de:
Mettre davantage l'accent sur le dé-
veloppement de la créativité, la pen-
sée critique, les relations humaines,
la philosophie, l'entrepreneuriat
(individuel et en équipe), l'art, le
travail indépendant, I'harmonie
sociale, léthique et les valeurs, de se
connaitre pour construire et mener
une vie active pleine de sens, avec
une auto-évaluation des progres ré-
aliséssursespropresbutset objectifs
(commelaFinlandele met en ceuvre).

La deuxiéme ravit I'enseignant en
prospective, puisqu'il sagit de:
Faire une place aux études du futur
dans les programmes comme nous
le faisons pour I'histoire. Enseigner
des visions alternatives du futur, la
prospective, et 1a capacité a évaluer
les futurs possibles.

Latroisiéme action est une mesure
de cohésion sociale:
Rendrelatélé-éducation gratuite par-
tout;etlessystemes dapprentissage
tout aulong dela vie omniprésents.

La quatriéme m'apparait probable-
ment la plusimportante sur le plan
opérationnel:

Orienter davantage les systémes
déducation et dapprentissage vers
la maitrise de compétences plutot
queverslamaitrised'une profession.

La cinquiéme est profondément
transformatrice du systéme:

Parallélement au rdle de la science,
des technologies, de I'ingénierie, des
arts et des mathématiques, créer
un systéme hybride dautoappren-
tissage, basé sur la recherche et la
réalisation de soi; transformer les
enseignantsencoaches/entraineurs,
utilisant de nouveaux outilsd'intelli-
gence artificielle avecles étudiants®.

On mesure que toutes ces actions
nont paslamémepertinence leméme
statut, le méme impact potentiel. La
plupart s'inscrivent toutefois dans
une logique volontariste daccrois-
sement de nos capacités déducation
et démancipation des femmes et des
hommes. Lefait quellesaient été pen-
sées sur tous les continents, par des
acteurs hétérogenes, avec une réelle
convergence de pensée, nest certai-
nement pasindifférent.
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Conclusion:

A\
a long terme,

les paris

sur l’etre humain

sont les plus surs

27. La Révolution de
l'intelligence..., p. 187.

Pourla Wallonie,comme pour Liege
en particulier, nous savons la néces-
sité de créer collectivement de la
valeur dans le but de pouvoir nous
rendre autonomes, ainsi que détre
stirs de pouvoir faire face aux défis
de l'avenir. Aux premiers rangs de
ceux-ci, il n'est nul doute que nous
devons placer la cohésion sociale et
lesrisques énergétiques et environ-
nementaux. Les capacités d'innova-
tion et de créativité seront au centre
des compétences que nos jeunes et
nous-mémes devrons nous mobi-
liser pour y faire face. Nous avons
retrouvé cesnécessitésau centre des
choix déducation et dapprentissage
al'horizon 2050 pour les experts du
Millennium Project.

Lerapport de1985sur La Révolution
deI'Intelligence, tel que valorisé par
Raymond Collard, nous est a la fois
lointain par I'horizon rétroprospec-
tif et proche par lactualité des en-
jeux de long terme qu'il contenait.
En cela, il s'inscrit puissamment et
avec pertinence dans notre tempo-
ralité. Thierry Gaudin et André-Yves
Portnoff y notaient que, mettre en
mouvement la création, c'est parta-
ger les questions avant les réponses,
accepter l'incertitude et le mouve-
ment. Aucun dogmatisme n'est plus
possible (...) dés lors, 'utopie se mue
en réalisme. A long terme, les paris
sur['étre humain sont les plus siirs®.

Bien siir que parier sur l'étre hu-
main ne peut constituer que le bon
choix. Cest lui, cest elle, qui est ala
manceuvre, qui doit le rester. Ce qui
implique qu'ils soient a la hauteur
desdéfis, lesleurs, mais aussiceux de
la société dans laquelle ils évoluent.
Techniquement. Mentalement.
Ethiquement.

L’avenir du travail
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